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Abstract: Zur Vermedung kundeninitiierter Prozessabbriiche im
Produktkonfigurationsprozess wird das Konzept der Produktkonfiguration erweltert. Dazu
wird das bestehende Konzept der Produktkonfiguration andysert und insbesondere zwel
Abbruchgrinde herausgearbeitet, in welchen der Kunde angebotenen
Konfigurationsmdglichkeiten préferenzlos gegentiberstent oder gewlnschte
Spezifikationsmdglichketen nicht vorhanden snd. Davon ausgehend wird en  Sollkonzept
earbeitet, weches dem Kunden ene entsorechende  Unterstlitzung  in der
Konfigurationssituation bietet. Dieses wird in enem Fachkonzept konkretisert, welches vor
dem Hintergrund der betrachteten Forschungsdoméne notwendige Gestaltungsentscheidungen
diskutiert und durchfiihrt. Neben dem Fachkonzept wird ein DV-Konzept erarbeitet und
augehend von  ene  prototypischen  Implementierung  die  Vdidierung  der
Konzepterweterung in eénem Laborexperiment durchgefuhrt.

1 Ausgangssituation und Problemstellung

Zur  Rediserung ener  kundenorientieten  Wettbewerbspodtion  bedienen  dch
Produktanbieter der Mdaglichkeiten des Electronic Commerce, um den (End-)Kunden sehr
nehe an die Waertschdpfungsprozesse heranzufiihren. Dem Kunden wird die Moglichkeit
geboten, sein gewiinschtes Produkt® direkt (mit-)bestimmen zu kodnnen. Im Anbieterprozess
kan diese Individudiserungsmdglichkeit von Produkten unter Rickgriff auf das Konzept
des Mass Cugtomization [Rill01, 207-209] efolgen, welches unter Nutzung standardiserter
Hegdlunggrozese ene begrenzte Komponentenvidfdt offeriert. Die zwischen dem
Anbieter- und Kundenprozess zu rediserende Schnittstdle umfasst dabel dle Interaktionen
zwischen beiden Akteuren. Mit Blick auf die Schnittsele efdhrt die frihe Phase der
Produktspezifikation eine besondere Beachtung, da Se die folgenden Phasen direkt bedingt.
Im Umfed des Mass Cusomization werden zur Spezifikation Produktkonfiguratoren
engextzt, weche dem Kunden die Mdaglichkeit bieten, Produktvorstellungen durch
Sdektion, Kombination und Parametriserung von angebotenen Produktbestandteilen in ene
kundenspezifische Produktbeschreibung zu Gberfiihren.

Trotz der Maglichkeiten die Spezifikation individualiserbarer Produkte
informationstechnisch  durch  Produktkonfiguratoren zu unterstiitzen, wird in der Literatur
fedgestdlt, dass vide Produkte aus Anbieterscht zwar grundsitzlich konfigurierbar sind,
jedoch der Kunde den Konfigurationsvorgang aus eigenen Grinden abbricht und keine
verkaufskonkretiserenden Phasen erreicht. Grinde fur den kundeninitiierten Abbruch kdnnen
u. a darauf verdichtet werden, dass der Kunde den angebotenen Konfigurationsmoglichkeiten

! Der Begriff Produkt wird im Folgenden Ubergreifend fir physische Produkte, konventionelle Dienstleistungen sowie
digitale Produkte und digitale Dienstleistungen verwendet, um dem in der Literatur verbreiteten Eindruck nicht zu
entsprechen, dass Konfiguratoren nur fiir physische Produkte verwendbar sind.



préferenzlos gegenlber geht (im Weiteren sog. Problemfeld der Préferenzlosigkeit) oder
dain ene gewlnschte Spezifikationamoglichkeit nicht  exigiet  (im Weteren  s0g.
Problemfeld der Nichtexistenz).

2 Wissenschaftsver standnis, Zielsetzung und Methodik der Arbeit

Der Arbeit liegt ein angewandtes Wissenschaftsverstandnis zu Grunde, in wechem
Probleme der Praxis ekannt und aufgegriffen werden, denkbare Handlungsdternativen
andyset sowie problemlésende Moddle und Handlungsanweisungen erarbeitet werden.
Ubergeordnetes Forschungszidd it somit die Gestaltung der  betrieblichen  Wirklichkeit.
[UIri81, 178-179; OsBr92, 35-36]

Im Umfdd der Problemstdlung (vgl. Kapitd 1) sowie unter Berlickschtigung des
Wissenschaftsverstandnisses kann das Ziel der Arbat beschrieben werden, welches die
Erweiterung des  Produktkonfiguratorkonzeptes umfast, um den Kunden in der
Spezifikationgphase  systemsetig zu unterstiitzen und die Abbruchgrinde der Nichtexistenz
sowie der Préferenzlogigkelt zu vermeiden.

Das zu vefolgende Zid der Arbet bewegt dch dabe in dem folgenden Zielrahmen
Auggehend von dem  Langfriszid der  ,gnnhaften  Vollautomation®  in der
Wirntschaftsinformatik, soll der Mensch ds Vorbild fir Informationssyseme fungieren, as
auch de Informaionssyseme dSch dem Menschen anpassen. In Anlehnung an  die
Beraungdesung im traditiondlen Verkaufsprozess eines humanen Verkdufers erscheinen
zur Erweiterung des Konfigurationskonzeptes somit zwel Teilziele relevant:

Zur  Vemeadung des Prozesssbbruchs ausgehend von der kundensaitigen
Préferenziosgkeit von Produktbestandteilen kann ene sysemsdtige Generierung von
Spezifikationsvorschidggen  efolgen, um dem Kunden enen Anhdtspunkt for die
Spezifikationsentscheidung zu geben.

Zur Vermedung des Prozessabbruchs ausgehend von der Nichtexistenz kundenseitig
gewtiinschter Produktbestandteile erscheint die Anbietung enes
Spezifikationsspidraumes der zu erstellenden Produktspezifikation denkbar, um dem
Kunden die Spezifikation von Sonderwiinschen zu ermdglichen. Nicht betrachtet wird
der Fdl, dass der Kunde eine gewilnschte Spezifikation nicht findet, obwohl diese
exidiert.
Das methodische Vorgehen zur Erreichung des Zides und dessen Zidrahmens sowie im
Snne des Wissenschaftsverdandnisses beginnt mit  der Anadyse des grundlegenden
Konfigurationskonzeptes sowie des pezidlen Umfedes der  Produktkonfiguration  im
Endkundenbereich. Darauf aufbauend efolgt eine Erweterung des Konfigurationskonzeptes
im Rahmen  ener  fachkonzeptiondlen  und  konzeptiondl-informationstechnischen
Ausarbeitung, jewels fur die beden Telzide Im Anschluss daran erfolgt e@ne Vdidierung
der Konzepterweiterung und die Einarbeitung validierter Erkenntnisse.

3 Analyseder Produktkonfiguration im Endkundenumfeld

In folgenden Keapitd oll das Umfeld der Produktkonfiguration skizziet und anaysert
werden, um die betrachtete Problemdomane zu beschreiben.

3.1 Konfiguration individualisierbarer Produkte im Electronic Commer ce

Im Kundenprozess, welcher dle Aktivitdten des Kunden zu dessen Bedirfnisbefriedigung
umfasst, werden in der Spezifikationsphase, das Kaufbedirfnis und die in der vorgeagerten
Informationsphase  gefundenen  Moglichkeiten zur  Bedirfnisbefriedigung  konkretisert  bzw.
ezifiziet. Es entgeht folglich der Ubergang vom Bedirfnis des Kunden zu ener



objektorientierten Handlungsabsicht, dem sog. Bedaf [Kus0l, 78]. Die Spezfizierung
umfasst dabe die vorlaufige Bestimmung enes Produktes, welche durch ene Evduation
dieser bestétigt wird oder wiederholt spezifiziert werden muss. Erscheint dem Kunden die
gefundene Spezifikation ausreichend sain Bedirfnis zu eflllen, so trifft er die Entscheidung,
den Bedaf durch eine Nachfrage nach dieser anzustol¥en. Der Bedaf wird folglich zur
Nachfrage, wenn der Kunde im Rahmen der Spezifikation erste beschaffungsdispostive
Entscheidungen trifft [NiDi97, 209]. Im Snne der Produktkonfiguretion kann die aus
Kundenscht zufriedendellende Spezifikation mit  der  vollgandigen Beschrelbung  des
konfigurierten Produktes beschrieben werden.

Grundlegend efolgt die Spezifikation und Evduierung enes Produktes im Rahmen der
nutzendiftenden  Eigenschaften und deren inhdtlichen Werten enes Produktes aus
Kundensicht. Nach LANCASTER's Konsumtheorie steht der Kunde nicht einem Produkt an
sch, sondern den von ihm wahrnehmbaren und fir ihn nutzendtiftenden Eigenschaften des
Produktes (sog. Eigenschaftsbiindel) gegeniber [Lanc7l, 7; HeHu00, 11-12]. Die
Spezifikation  individualiserbarer  Produkte (ausgehend von der Idee enes Mass
Cugomization) umfasst in dieser Hindcht kundensatige Entscheidungen der konfigurierbaren
Produkteigenschaften und deren Werte, um ausgehend von der vorhandenen Paette von
Produktbestandteilen des Anbieters en  kundenindividudles Produkt zu spezifizieren. Die
sydemsdatige Unterstiitzung des Kunden be der Spezifikation individudiserbarer Produkte
bzw. deren Spezfikationsentscheidungen wird hierbel durch  Produktkonfiguratoren
wahrgenommen, um dem Kunden die sdbstdndige Konfiguration zu ermdglichen.

3.2 State-of-the-Art der Produktkonfiguration

Neben grundlegenden Zusammenhdngen kann der State-of-the-Art der Produktkonfiguration
im Endkundenbereich an aktuellen Implementierungen bzw. Forschungsprojekten in diesem
Umfeld skizziet werden. Hierbe s exemplarisch auf das INTELLECT-Projekt? [DeFi03,
104-120] und das CAWICOMS-Projekt® [ArFe02, 119-124] verwiesen. Fir aktudle
Implementierungen  im  Spezidllen ds auch fir die grundiegende Produktkonfiguration im
Allgemeinen [MiFr89, 1396] kann folgende Charakterigtik enes
Produktkonfigurationsproblems beschrieben werden:

Ausgehend von den vorgedachten Konfigurationsmdglichkeiten des Anbieters und den
mentalen  Produktvorgellungen des Kunden ig¢  ene  kundenspezifische
Produktbeschreibung zu erstelen.

Der Konfigurationgorozess umfasst  die Sdektion und Kombination enzelner
Produkttelle im Rahmen vorgedachter Kombinationsmiglichkeiten. Zusdzlich kann
die inhdtliche Bestimmung (der Eigenscheften) der Produktele im Rahmen der
vorgedachten  Eigenscheftswerte  vorgenommen  werden.  Aufgrund  der  Ahnlichkeit
beider Aufgaben kann Ubergrefend von Optionsentscheidungen gesprochen werden,
in welchen Optionen jewells Optionswerte zugeordnet Sind.

Ein Produkttel l&st dch im Rahmen sane Eigenschaften, Beziehungen und
K onfigurationsbedingungen beschreiben.

Wéahrend des Konfigurationsprozesses kénnen keine neuen bzw. nicht-vorbestimmten
Produktteile sowie deren Eigenschaften und Werte bestimmt werden.

2 INTELLECT steht fir , Intelli gent online configuration of products by customers of electronic shop systems®.

3 CAWICOMS steht fiir »Customer-adaptive web interface for the configuration of products and services with multiple
suppliers”.



Das Konfigurationsergebnis umfasst sdektierte  Produkttelle, deren  Beziehungen
sowie inhdtliche Bestimmungen.

In diesem Zusammenhang kdnnen folgende Definitionen zu Grunde gelegt werden:

Produktkonfiguration beschreibt die schrittweise Zusammensetzung eines Produktes
aus vorhandenen Produkttellen sowie die Festlegung inhdtlicher Auspréagungen dieser
unter Einhatung der vorgegebenen Konfigurationsbedingungen. Ein
Produktkonfigurator bzw. Produktkonfigurationssystemn it dabel die systemtechnische
Rediserung der Produktkonfiguration.

Der Aufbau eines Produktkonfigurators kann im Weiteren wie folgt beschrieben werden (vgl.
auch Abbildung 1):

Eine Datenbasis umfasst die vom Anbieter vordefinierten
Konfigurationsmdglichkeiten des Produktes sowie die aus dem Konfigurationgprozess
resultierende Beschrelbung des vom Kunden spezifizieten Produktes. Da erdere
Daten den vollgandigen Zugandsaum eines moglichen konfigurierbaren Produktes
beschreiben, werden diese ds generisches Produktmodel* und dementsprechend die
kundensatige Beschrebung ds  kundenspezifisches  Produktmodel  bezeichnet.
Zwischen beden Moddlen liegt ene Klassfikations- bzw. Ingantiierungsbeziehung
vor, ausgehend vom generischen Produktmodell.

0 Das generische Produktmodell umfast im Deal die Taxonomie des
Produktes, d.h. die veflgbaen Produkitele und deren Beziehungen
zueinander. Die Strukturbeziehungen der Produkttelle beschrelben hierbe
enersats  Aggregdionen von  Produkiteilen, mit optiondem oder nicht-
optiondem Charakter und anderersats Generdiserungen von Produktteilen.
Produkiteile konnen im Weiteren durch Eigenschaften bzw. Parameter und
deren Wertebe egungen bestimmt werden. Zusdzlich snd
Konfigurationsbedingungen hinterlegt.

o Die Losung des Konfigurationsproblems, — abgebildet  durch  das
kundenspezifische Produktmodell, besteht darin, ene Instanz der Taxonomie
(d. h. der verfugbaren Produktteile und deren Beziehungen) zu bilden, welche
die vorhandenen Korfigurationsbedingungen eflillt. Diese Indanz wird der
Einfachheit ds kundenspezifisches Produktmodel bezeichnet, obwohl keine
Konfigurationsbedingungen darin enthalten sind.

Die dgentliche Produktkonfigurationsfunktion des Konfigurators liet die
Konfigurationsmoglichkeiten des generischen Produktmoddls aus und reicht diese an
den Produktkonfigurationsdidog waelter. Die im Didog mit dem Kunden getroffenen
Konfigurationsentscheidungen (im Rahmen der definierten
Konfigurationsmoglichkeiten) werden gegen die Konfigurationsbedingungen vaidiert
und in dem kundenspezifischen Produktmode | abgelegt.

Der Produktkonfigurationsdialog bildet die Schnittstdlle zwischen dem Kunden und
der  Produktkonfigurationsfunktion und it dabe fir die Offerierung der

4 Der Terminus generisches Produktmodell ist in Ubereinstimmung mit der Literatur gewahlt. Grundsétzlich werden mit dem
Adjektiv generisch vielfache Bedeutungen in der Literatur verbunden. Es hat seinen Ursprung im Lateinischen ,das
Geschlecht betreffend und beschreibt in der Sprachwissenschaft ein Objekt im allgemeinglitigen Sinne [vgl. Dude97, 287-
288]. Im Kontext der Produktkonfiguration kann dem generischen Produktmodell eine abstrahierende Beziehung (im Sinne
einer Klassifikation) zu einer entsprechenden Auspragung dessen (reprasentiert im kundenspezifischen Produktmodell)
zugeschrieben werden.



Konfigurationsmoglichkeiten  und  Aufnéhme  der  Konfigurationsentscheidungen
zudéandig.

3.3 Abbruchproblematik im Endkundenbereich

Im Gegensatz zu traditiondlen  Einkaufsprozessen weisen  dektronisch-gestitzte
Einkaufsprozesse, insbesondere die Produktkonfiguration, im Business-to-Consumer-Umfdd
hohere Abbruchraten auf. Zu diessm Ergebnis kommen verschiedense Sudien, welche
explizit das dektronische Einkaufsverhdten untersuchen. An diessr Sele s& auf ene
Untersuchung verwiesen, welche Abbruchgrinde im  eektronischen Einkauf bzw. der
dortigen Produktkonfiguration untersucht und dabel u. a den Mangd an Kundenberatung in
der Spezifikation (45% dler Konfigurationen) sowie das Problem, dass die gewinschte
Spezifiketion in der  anbigtersatigen  Produktpaette nicht vorhanden it (37% dler
Konfigurationen) identifizieren [GeKo01, 17, 76]. Zusammen mit anderen Studier? konnen
die Abbruchgrinde der Nichtexigenz sowie de Prdferenzlodgkeit hingchtlich  von
Produkteilen und deren Eigenschaften as praktische Probleme der Produktkonfiguration des
Endkunden identifiziet werden. Hiervon ausgehend wird in der vorliegenden Arbet ene
Erwelterung der Produktkonfiguration ds L osungsansatz konzipiert.

4 Sollkonzept der erweiterten Produktkonfiguration

4.1 Erweterungsidee

Die konzeptiondle Erweterung des Produktkonfigurationskonzeptes im Endkundenbereich
s0ll den grundlegenden Konfigurationsprozess dahingehend erganzen, dass der Endkunde in
folgenden Problemgtuation ene  sysgemsdatige  Unterdtitzung in Form  zusétzlicher
Funktionen des Konfigurators finden kann (vgl. hierzu die Abbruchproblematik in Kapited 3.3
sowie die Tellzile der Arbet in Kapitd 2):

Problemfeld 1: Der Kunde kann keine Entscheidung hinschtlich der Wahl der
angebotenen Optionswerte ener Option treffen, da e kene entsprechenden
Préferenzen bilden kann (sog. Préferenzlogigkeit) bzw. den
Konfigurationsmoglichkeiten undifferenziert gegentibersteht.

Lésende Funktion zu Problemfeld 1: Ausgehend von den moglichen Optionswerten
des generischen Produktmodells snd in der Entscheidungssituation aus Kundensicht

geeignete Spezifikationsvorschlage zu generieren bzw. Optionswerte zu préferieren.

Problemfeld 2: Der Kunde kann im Rahmen der angebotenen Optionswerte keine
Sdektion treffen, da der kundenseitig préferierte Optionswert nicht im generischen
Produktmodell verfigbar i bzw. nicht angeboten wird (sog. Nichtexigenz). Die
Exigenz enes gewinschten Optionswertes verbunden mit dem Problem ener
Nichtauffindbarkeit aus Kundensicht wird nicht betrachtet.

Lésende Funktion zu Problenmfdd 2: Hiebe erscheint die Anbigung enes
Spezifikationsspidraumes moglich, um anbietersaitig nicht vorgedachte Optionswerte
durch den Kunden moddlieren und in das kundenindividudle Produktmodell
integrieren zu konnen.

Abbildung 1 visualiset die beden Problembereiche und |6senden Funktionen (mit
gedrichdten Elementen dargestellt) ausgehend von dem grundlegenden Prozess der
Produktkonfiguration (mit nicht-gestrichelten Elementen dargestdlt).

5 Exemplarisch sei auf [RaLi01, 26; BrFr02, 49-52] verwiesen.



Legende: Gestrichelte Elemente stellen Erweiterungen des Konfiguratorkonzeptes
dar, nicht gestrichelte Elemete Grundelemente dessen
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Abbildung 1: Prozess des Produktkonfigurator konzeptes und dessen Erweiterung

4.2 Praxisrelevante Anforderungen an die Systemerweiterung

Im Weteen llen Anforderungen an die zu konzipierenden Erweterungen des
Produktkonfigurators  gestdlt  werden, um  konzeptiondle  Rediserungamdglichkeiten
hindgchtlich deren Eignung beurteilen zu konnen. Diese baseen auf ene  vorweg
gegangenen  Aggregation  grundliegender  Anforderungen  an Produktkonfiguratoren  sowie
denen an Kundenunterstiitzungssysseme und  Produktberatungssyseme in  der  Praxis®
Zusdtzlich wurden die Anforderungen im spezidlen Umfdd enes Endkunden vdidiert und
eganzt sowie fur die vorliegende Arbet auf die Kernanforderungen aus Kundenscht
reduziert:

Anforderungen an die Vorschlagsgenerierung

0 Al. Dem Kunden ig¢ ene mit minimadsen Benutzereingaben verbundene
Schnittgele zur Verfigung zu Sdlen.

0 A2 Dea Vorschlag soll optima auf den Kunden sowie seine Kundendtuation
zugeschnitten sein. Die Optimdité bestimmt sch dabe durch die Aktudité,
den Grad an Hilfestellung sowie den Horizont des VVorschlages.”

0 AS3: Der Vorschlag ist zeitnah, d. h. auf Knopfdruck, zu generieren.
Anforderungen an den Spezifikationsspieraum

0 A4: Die Spezifikation der Sonderwinsche igt in ener fir den (End-)Kunden
vargandichen und adéguaten Art und Weise zu rediseren. Anbietersatiges

6 Exemplarisch sei auf die definierten Anforderungen an zu implementierende Produktkonfiguratoren von [John02, 19-26;
DeFi03, 110-111] verwiesen.

" Eine aktueller Vorschlag basiert sowohl auf aktuellen Kundendaten sowie aktuellen Zusammenhdngen fir die
Vorschlagsgenerierung. Der Grad der Hilfestellung beschreibt die subjektive Einschétzung des Kunden, ob der Vorschlag
hilfreich ist. Der Horizont des Vorschlages beschreibt die Empfehlung ausschliefdlich dem Kunden schon bekannter bzw.
nahe in seinem Umfeld befindlicher Objekte als auch die Empfehlung bisher unbekannter Objekte.



bzw. ingenieurnahes Wissen ig nicht notwendig. Die Spezifikation soll dabel
Uber die natlrlichhsorachliche  Beschrelbung von  Sonderwtiinschen
hinausgehen.

o0 A5 Dea Kunde <ol die Mdoglichkeit erhdten, dle im Rahmen der

Produktstruktur -~ mdglichen  individudlen  Spezifikationen moddlieren  zu
konnen.

0 AG6: Die Spezifikation soll nicht losge 6t von einer Strukturpriifung erfolgen.

4.3 Abgrenzung zu vorhandenen Ansatzen

Beide konzeptiondlen Ansatzpunkte werden bis dato in der Literatur in dieser Form und in
diesem Kontext nicht berachtet.  Hindchtlich ener  Vorschlagsgenerierung  im
Produktkonfigurationsprozess  werden  ausschliedich  Vorschlagge  eines  vollsdndigen
kundenindividudllen Produktmodedls generiert [FrSc00]. Sonderwiinsche werden in  der
Produktkonfiguration nur im Rahmen dner nalrlich-sporachlichen  Spezifikation  (und
entsporechender  Eingabefelder)  des  kundenindividuellen  Produktmodells — vorgenommen
[HoSz01, 50] oder in der Definition von zusdzlichen Konfigurationsbedingungen durch den
Kunden salbst [JoGe02, 24] bedacht.

Nichtsdestotrotz wird der grundlegende Forschungsbedarf einer Kundenunterstiitzung in der
Produktspezifikation [Mert98, 51 und insbesondere zusdizliche Spezifikationsmoglichkeiten
fur das kundenindividuelle Produktmoddl [GUKU99, 61] ds auch ene Vorschlagsgenerierung
fur Optionsentscheidungen gefordert [ArFe02, 119).

5 Fachkonzept der erweiterten Produktkonfiguration

5.1 Umfang deszu erarbeitenden Fachkonzeptes

Die im Folgenden vorzunehmende konzeptiondle Erweiterung basert auf den Erkenntnissen
von SCHEER, wecher im Rahmen der Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)
die Beschrebung zu konzipierender Informationssyseme aus den Beschreibungssichten
Daten, Funktion, Organisation sowie Steuerung und den Beschreibungsebenen Fachkonzept,
DV-Konzept® und Implementierung vorschlagt [Sched5, 10-17]. Die Verwendung des ARIS
Konzeptes kann mit der dort verstandenen Entwicklung eines Informationssystems ausgehend
von ener betriebswirtschaftlichen Problemstellung begrindet werden, was im Rahmen dieser
Arbeit ebenfals notwendig is.

Im Weteren i das Fachkonzept zu erabeiten, welche das zu rediserende
Anwendungskonzept in ener semi-formden Sprache beschreibt, damit es Ausgangspunkt
ener kondgenten Umsetzung der Informations- und Kommunikationgtechnik sain kann
[Sched5, 15]. Zur Rediserung diesss Ausgangspunktes werden in einem ersten Schritt
fachliche Zusammenhdnge eabetet und In e@nem zweten Schritt im  Snne der
Anforderungen diskutiert bzw. evauiert.

5.2 Generierung von Spezifikationsvor schlagen

5.2.1 Organisationssicht

Ausgehend von  dem  grundlegenden  Produktkonfiguratorkonzept — kdnnen  die
Organisationseinheiten Kunde und Anbieter (reprdsentiert durch das Konfigurationssystem)
beschrieben werden, welche Uber den Konfigurationsdia og in ener

8 DV stent fir Datenverarbeitung.



Kommunikationsbeziehung dehen. Die Generierung  von  Spezifikationsvorschldgen  fihrt
hiecbe zu eaner zweten Anbieter-Kunden-Beziehung, dem Beratungsdidog. Dieser umfasst
de Kommunikationsbeziehung der Konfiguraionsberaung hingchtlich der  offerierten
Konfigurationsmoglichkeiten bel Bedaf des Kunden und orientiet sch am Ablauf der
traditiondlen bzw. humanen Kundenberatung.

5.2.2 Datensicht

Zusizlich zum generischen Produktmoddl und dem kundenspezifischen Produktmodel kann
ein Moddl des Kunden (sog. Kundenmodell) verwendet werden, welches die Kundensituation
beschreibt.  Wéhrend das  kundenspezifische  Produktmodell bereits  bisherige
Konfigurationsentscheidungen  des  Kunden  représentiet (sog.  Benutzungsdaten),  sind
insbesondere den  Kunden beschreibende Daten, d.h. demographische Daten,
Produktpréferenzen, Konfigurationszide (sog. Benutzerdaten), fir das Kundenmodell
relevant.

Die Représentation der Daen wird im Welteren durch verschiedene Eigenschaften
determiniert. Die kundenbezogenen as auch die produktbezogenen Daten konnen dabei in
unterschiedlichen  Abdraktionsgraden  vorliegen  kénnen.  Zu  differenzieren i€ ene
datenbaserte Betrachtung, be welcher die Daen ohne Abdrahierung in ene Datenbasis
geschrieben und gelesen werden, sowie ene modelbaserte Betrachtung, welche ene
Datenbasis in en Moddl abgrahiert und ausgehend von letzterem verwendet wird. Weiterhin
ig ene explizite (d.h. den Kunden befragende) und/oder implizite (d.h. den Kunden
beobachtende) Erhebung sowie ene persstente oder nicht-perssente Vorhadtung der
Kundendaten zu differenzieren.

5.2.3 Funktionssicht

De Beaungglidog graft auf die Beraungdfunktion zuriick, welche die egentliche
Vorschlagsgenerierung  implementiert und dabel eine Préferierung der durch das generische
Produktmodell  definierten  Optionswerte  vornimmt.  Im  Detall werden passend  zur
Kundengituation dem System bekannte KundenKonfigurations-Zuordnungen verwendet und
deren Konfigurationsentscheidungen e den Konfigurationsmdglichkeiten m  gegentibergestellt.
Im Weiteren wird der Zustandsaum m af e engeschrankt, wobel el m ist. Die
Vorschlagsgenerierung efolgt dso im Rahmen der Einschrankung des Zustandsraumes bzw.
der Préferierung der Konfigurationsmdglichkeiten der Optionswerte zur Option.

Grundlage der Préferierung der Optionswerte snd der Beratungsfunktion bekannte Kunden
Konfigurations-Zuordnungen, um von der Stuation und den Préferenzen des Kunden auf die
angebotenen Optionsmoglichkeiten des generischen Produktmodells Uberleiten zu kénnen. Im
Kontext der Problemstdlung snd hierbel zwei grundiegende Beziehungen zwischen der
Kundengituation (représentiert durch das kundenspezifische Produktmodel und evtl. enem
Kundenmoddl) und den Konfiguraionsmdglichkeiten (reprdsentiet durch das generische
Produktmodell) denkbar®

In der produktbezogenen KundenKonfigurations-Zuordnung werden dem
generischen  Produktmoddl  gewilnschte  Funktionen und  Eigenschaften  der
Optionswerte  oder bisherige  Optionswvertentscheidungen  ds  Hilfggrole
gegenubergestellt, baserend auf dem Kundenmoddl (ex post) oder dem
kundenspezifischen  Produktmodell (ex ante). Es liegt folglich eine  Kunde

° Der produktbezogene Ansatz basiert gedanklich auf der Funktionsmodellierung und dem Information Filtering, der
kundenbezogene Ansatz auf dem Collaborative Filtering. Die Herleitung sowie die Grundlagen werden in der ungekiirzten
Version des Exp osés erarbeitet.



Konfiguration-Konfigurationt Zuordnung  vor. Die egentliche  Zuordnung  efolgt,
indem zur HilfsgroRe der Optionswerte geeignete(r) Optionswert(e) gesucht werden
oder vorliegende Optionswert-Optionswert-Asoziationen  selektiert  werden.  Im
Rahmen gewlnschter Ogptionswerte efolgt ene  Empfehlung  dahingehend, dass
Kundenpréferenzen in  gewlnschte  Optionswerte  Ubertragen  und  passende
Optionswerte gesucht werden.  Bisherige  Optionswerte  dienen  hingegen  ds
Anhatspunkt fir weitere Optionswerte, welche fir den Kunden ebenfdls geeignet
erscheinen.

Im Rahmen dea kundenbezogenen KundenKonfigurations-Zuordnung werden
dem zu beratenden Kunden und dessen Kundenmoddl (Status Quo) oder
kundenspezifischen Produktmodell (ex ante) vergleichbare andere Kunden oder
abdrahiete Kundengruppen gegenibergestdit. Es liegt folglich ene Kunde-Kunde-
Konfigurations-Zuordnung vor. Die eigentliche Zuordnung efolgt, indem mit den
Hilfsgroflen anderer Kunden oder der Kundengruppen assoziierte Optionswerte
sektiet werden. Eine Empfehlung erfolgt Uber die Suche dhnlicher Kunden oder
Kundengruppen und die Sdektion damit assoziierter Optionswerte (ausgehend von der
Kundencharakteristik oder  Konfigurationsentscheidungen), welche  abgeschlossene
Konfigurationen anderer Kunden oder Konfigurationserfahrungen des Anbieter
beschreiben.

In den bisherigen Audfihrungen wurde en konzeptioneller Aspekt der Beratungsfunktion
vernachléssgt, wecher inshesondere charakteriserend fur die  Kunden-Konfigurations-
Zuordnungen id. Zu differenzieren it der Abdraktionsgrad der zu Grunde liegenden
Datenbasis, nach welchem ene datenbasierte Représentation und ene modellbasierte
Reprasentation zu unterscheiden ist. Wéhrend be der datenbaserten Reprasentation die
Betrachtung der Daten direkt auf der Daenbass efolgt, steht be der modelbasierten
Représentation ein abgrahiertes Moddl der Daten im Vordergrund und die Datenbasis wird
nicht mehr vewendet. Beide Reprasentationsaten snd prinzipidl  sowohl  fir  die
produktbezogene ds auch fir die kundenbezogene KundenKonfigurations-Zuordnung
denkbar. Orthogond zugeordnet ergeben sich somit folgende zu differenzierenden Ansdize
der Zuordnung bzw. Redisierungsansédize der Beratungsfunktion in Tabelle 1.

5.2.4 Steuerungssicht

Die zunéchgst getrennt beschriebenen Entwurfsergebnisse werden durch die Steuerungssicht
miteinander  verknUpft. Abbildung 2 <kizziet den Zusammenhang der beschriebenen
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Abbildung 2: Steuerungssicht der Vorschlagsgenerierung
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Produktmodellen und den
Kundenmodelen vergleichbare
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Betrachtung).

Tabelle1: Ansadtze zur Realisierung der Beratungsfunktion

5.25 Evaluierungim Kontext der Anforderungen

Die bisherige fachkonzeptiondle Ausarbeitung beschrénkte sch auf die Mdglichketen ener
fachlichen Rediserung der Vorschlagsgenerierung. Diese Aussagen snd im Waeiteren den
gedellten Anforderungen Al, A2 und A3 aus Kapitd 4.2 gegeniberzustellen und deren
Eignung zu diskutieren. Dabel erfolgt eine Beschrénkung auf € ementare Bewertungen.




Hingchtlich der Anforderung Al, d.h. Benutzereingadben zu minieren, bietet dch aus
Daendcht insbesondere eine persgente Speicherung von Kundendaten an, um dem Kunden
Mehrfacheingaben zu ersparen. Des Weiteren erscheint eine implizite oder implizit/explizite
Datenerhebung snnvoll, um die kognitive Belasung des Kunden zu reduzieren. Aus
Funktionsscht kann festgestellt werden, dass insbesondere die datenbaserte und
modellbaserte ex post-Zuordnung (B1 und B3) vom Kunden die Spezifikation sener
Winsche verlangt und somit eine Belasung dargestdlt. Die weteren Zuordnungsansdize
konnen hierbe as gleichwertig geeignet betrachtet werden, da se auf bestehenden
(impliziten) Daten aufbauen.

Anforderung A2, d.h. die optimde Geddtung der Vorschigge zur Kundenstuation, implizit
grundsétzlich die Vewendung eines Kundenmoddls, ohne weches ene Persondiserung
nicht maoglich i, Aus Daendcht i im Wetaen fedzuhdten, dass daenbaserte
Beratungsfunktionen (B1, B2, B5, B6) eine aktudle Beratungsbass verwenden, wohingehend
modellbaserte Ansiize (B3, B4, B7, B8) abhdngig snd vom letzten Abstraktiondauf.
Vergleichbar zur Anforderung Al i auch hierbe ene implizite oder implizit/explizite
Kundendatenerhebung zu préferieren, um fdsche und fehlende Angaben auszuschlief3en. Aus
Funktionssicht it bel der datenbaserten und moddlbasierten ex-post Beratung (B1 und B3)
auf das Problem von Sprachdefekten hinzuweisen. Die kundenbaserten Beratungsfunktionen
(B5 bis B8) emoglichen verglechbar zum Collaborative Fltering die Generierung von
Vorschlégen, welche Uber den bisherigen Wissenshorizont des Kunden hinausgehen ds auch
subjektive Bewertungen einschlief?en. Sie snd jedoch auch mit den Start-up-Problemen des
Collaborative Filtering verbunden. Produktbeserte Beratungsfunktionen (B1 bis B4) snd
hingegen in ihrem Empfehlungshorizont dahingehend beschrénkt, dass der Vorschlag auf den
bisherigen  Konfigurationsentscheidungen  aufbaut, was jedoch anderersats die  interne
Kongstenz des V orschlages erhoht.

Anforderung A3, weche die zatnahe Generierung der Vorschlége bezeichnet, impliziert aus
Funktionsscht die Anwendung der moddlbaserten Beraiungsfunktionen (B5 bis B8), da
datenbasierte Ansdtze (B1 bis B4) eine mit der Grolie der Datenbasis proportional steigende
Suchzeit nach dch ziehen, wohingegen be moddlbaserten Ansdize die Suchzet anndhernd
konstant bleibt.

5.3 Offerierung der Spezifikationsspielraumes

5.3.1 Organisationssicht

Im  hekdmmlichen  Produktkonfiguratorkonzept sehen sSch Kunde und  Anbieter
(représentiert durch das Konfigurationssystem) Uber einen Konfigurationsdiaog gegenlber.
Zusdtdich zur vorhandenen Spezifikationsmdglichkeit des Kunden efolgt die Offerierung des
Spezifikationsspidraumes in einem eweiterten Spezifikationsdidog. Dieser wird bel Bedarf
des Kunden engdetet und elaubt die Moddlierung gewlnschter Optionswverte aus
Kundensicht.

5.3.2 Datensicht

Ausgehend vom Produktkonfiguratorkonzept it fir die Spezifikation des Produktes das
generische  Produktmodell  ausschlaggebend, welches die Taxonomie der Optionen und
Optionswerte  sowie die  Konfigurationsbedingungen  représentiert.  Das  Ergebnis  der
Spezifikation wird im kundenspezifischen Produktmoddl abgdegt und umfasst die vom
Kunden sdektierten Optionen und Optionswerte und deren Beziehungen zueinander.

Das generische Produktmodell ist auf eine Modellebene m enzuordnen, wadhrend sich das
kundenspezifische  Produktmodel im  Snne de  Indantiierungsbeziehung  auf  ener
Moddlebene m-1 befindet. Fir die weitere Arbeit sind insbesondere Moddle des Produktes



von Interesse, welche sich auf abstrakteren Moddlebenen nm+n befinden.’® Diese umfassen
abdrahierte Optionen und Optionswerte und deren Beziehungen, aus dessen Ingtantiierung
Modelle der Modellebenen (m+n)-1 entstehen.

5.3.3 Funktionssicht

Die grundlegende Spezifikationsfunktion in Produktkonfiguratoren zeichnet sch dadurch aus,
dass der Kunde verschiedene Optionswerte fir eine Optionsentscheidung offeriert bekommt
und ausgehend von diesen ene kundenspezifische Entscheidung trifft. Letztere verhdt sich
zum generischen Produktmoddl wie ene Indantiierung dessen und fuhrt zu enem aus
Kundenscht ~ kundenspezifischen ~ Produktmodell (val. in  Abbildung 3 de
Produktspezifikation S0). Ausgehend von der dlgemenen Charakteristika einer Ingantiierung
von Objekitypen verhdt dSch die Inganz bzw. das kundenspezifische Produktmodell
entsprechend dem Protokoll des Objekttypen bzw. dem generischen Produktmodell. Uber die
im generischen Produktmodell und dessen I nstantiierung hinausgehenden
Spezifikationsmoglichkeiten snd dementsprechend im herkdmmlichen
Produktkonfiguratorkonzept nicht moglich

Die zu rediseende ewdtete Spezifikationsfunktion baut grundsizliich auf dem
vorhandenen Moddlwissen des generischen Produktmodells auf. Dieses wird durch den
Moddlersteler (d. h. den Produktanbieter) zur Verfigung gestellt und ist das drukturierte
Abbild (inklusve notwendiger kongruktiver Leisdungen) des reden Sachverhdtes des
konfigurierbaren Produktes in dessen Betrachtungsperspektive. Zur Darstdlung wird ene
formdiserte Sprache verwendet. Der ModeInutzer (d. h. der Kunde) steht im Weiteren dem
esdlten Moddl (d. h. das generische Produktmodell) gegentber und verwendet dieses ds
Grundlage fir die Moddlierung sanes  Konfiguraionswunsches  (resultierend  im
kundenspezifischen Produktmodell) entsprechend dem vorgegebenen Modell bzw. as dessen
Ingantiierung. Da das vorliegende generische  Produktmodell dets die Bass  der
Produktkonfiguration dargdlt, kann die zu rediserende erweterte Spezifikationsfunktion as
ene im weteen Sinne mogliche Moddlanpassung des generischen Produktmodells bzw. des
damit verbundenen kundenindividudlen Produktmoddls durch den Moddlnutzer (d. h. den
Kunden) verstanden werden.

Die im Wateren diskutieten Anséize zur Rediserung der erweterten Spezifikationsfunktion
bauen daher auf den Grundlagen'' der Softwarewiederverwendung im Allgemenen und der
Moddlanpassung im Spezidlen (insbesondere im Rahmen der  Produktmodelierung, der
Referenzmoddlierung sowie im fdlbaseten Schlieen) auf. Im  Einzdnen lassen dch
folgende Ansdize unterscheiden (vgl. auch Abbildung 3):

De  Spezifikationsspidraum  kann  durch  komponentenbasierte  und  adaptive
Anpassungsmainahmen innerhab einer Moddlebene efolgen. Zu betrachten snd
insbesondere die Moddlebene des kundenspezifischen Produktmoddls m-1 (S1), des
generischen Produktmodells m (S2) und des Metaproduktmodells m+ 1 ($4).*2

10 pie Betrachtung semantischer Stufen bzw. der Metamodellierung ist in der Wirtschaftsinformatik ein weit verbreitetes
Instrument zur Beschreibung von Modellierungsmethoden. Metamodelle kénnen sehr allgemein gesprochen als Modelle
anderer Modelle [Stra96, 11, 23; Hars94, 11] oder als Abstraktion eines Modells bezeichnet werden [MiPa95, 105].

1 pie Herleitung sowie die Grundlagen werden in der ungekiirzten Version des Exposés erarbeitet.

12 pringi piell beschreibt eine Abstrahierung die Generalisierung konkreter Elemente. Missversténdlich kann im Umfeld des
generischen Produktmodells das entsprechende MetaModell interpretiert werden, welches grundsétzlich die Abstrahierung
eines Modells darstellt. Fir die weitere Arbeit sei deswegen folgende Abstrahierungshierarchie der verwendeten Modelle
definiert: Metaproduktmodell - Generisches Produktmodell = Kundenspezifisches Produktmodell.



De Spezifikationsspieraum kann durch die Betrachtung zweier Modellebenen bzw.
ene MetaModdlebene im Vehdtnis zu ene Moddlebene efolgen. Reevant in
dieem Zusammenhang is inshesondere die Metaproduktmodellebene m+1  im
Verhdtnis zur Produktmoddlebene m (S3) sowie weiterer darlber hinaus gehender
Abgrahierungen m+n zur Modellebene (m+n)-1 (S5).
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Abbildung 3: Ansatze des erweiterten Spezifikationsspielraumes

Die izzieten Ansdize zur Rediserung der eweteten Spezifikationsfunktion, ausgehend
von den Moglichkeiten der M odd lanpassung, sollen im Weiteren néher beschrieben werden:

Die kompogtiondle und adaptive Produktmoddlanpassung efolgt auf der Modelebene des
kundenspezifischen  Produktmoddls (S1) nach dessen Indantiierung vom  generischen
Produktmoddl. Der Kunde hat im Rahmen ener kompostionelen Moddlanpassung hierbel
die Mdoglichket, bereits spezifiziete Optionen und Optionswerte des kundenspezifischen
Produktmodells durch andere &hnliche Optionen und Optionswerte zu ersetzen, welche ihm in
ener Bibliothek zur Vefigung gesdlt werden. Im Detall kan der Kunde nach der
Identifikation der Optionen bzw. Optionswerte, welche aus Kundenscht weniger geeignet
snd die Produktvorgtelungen zu représentieren, Subdtitute suchen, sdektieren und diese in
das kundenspezifische Produktmodel durch Ersetzen enflgen. Vor dem Hintergrund ener
adaptiven Moddlanpassung kann der Kunde direkt am kundenspezifischen Produktmoddl
Anderungen vornehmen, welche ihm vordefiniet ermdglicht werden. Grundsitzlich  konnen
drel Operationen am kundenspezifischen Produktmode |l vorgenommen werden:

Hinzufigen von Optionen und Optionswverten, welche der Kunde im Rahmen saner
Produktvorstellungen fir wichtig erachtet.

Inhaltliche Veranderung von Optionen und Optionswerten, da diese der Kunde im
Rahmen seiner Produktvorgte lungen differenziert auffass.

Loschen von Optionen und Optionswerten, da diese fir den Kunden und dessen
Produktvorstellungen keine Bedeutung haben.



Vergleichbar zur kompostiondlen und adgptiven Anpassung des  kundenspezifischen
Produktmoddlls ist es auch auf Modelebene des generischen Produktmoddls (S2) mdglich,
dieses anzupassen. Der Kunde kann einersaits Bestandtelle des Produktmodells durch andere
Optionen und Optionswerte ersetzen (d. h. Kompostion) as auch direkt das Produktmodell
verandern (d. h. Adaption), in Form eines Hinzufligens, Verdnderns und Loschens einzelner
Moddlbestandtelle. Nach der Anpassung des generischen Produktmoddls efolgt die
Ingantiierung  dessen, was im  Ergebnis zu enem angepassten  kundenspezifischen
Produktmodel fuihrt.

Ausggehend von dem generischen Produktmoddl wird das Moddl dessen  (sog.
Metgproduktmodell)  offengelegt und ds Ausgangspunkt fir ene Indantiierung  des
generischen Produktmodells verwendet (S3). Der Kunde hat dso zusdzlich zur Ingtantiierung
des generischen Produktmoddls die Méoglichkeit, diesss sdbst  ausgehend vom
Metaproduktmoddl zu ingantiieren. Die Verwendung von Metamoddlen bzw. Metaklassen
ig en vebrateer Ansaiz, um zusizlich zur Manipulation ingtantiierter Objekte ausgehend
von eneg Klasse, auch Klassen ausgehend von enzufihrenden Metaklassen verdndern zu
konnen. Auf Grund der hoheren Abgtraktion des Metaproduktmodells obliegen dem Kunden
somit  zusiéizliche  Mdoglichkeiten  der Produktmodedlanpassung, indem e das
Metaproduktmodel bereits im Sinne einer spéteren Moddlanpassungen ingtantiieren kann. Im
Ansthluss efolgt die (zweite) Ingantiierung, d. h. ausgehend vom generischen Produktmodell
wird ein kundenspezifisches Produktmodel | abgeleitet.

Vergleichbar zur Moddlebene des kundenspezifischen und des generischen Produktmodells
ig auch auf Ebene des Meagproduktmodels ene kompostionele sowie adaptive
Moddlanpassung denkbar (S4). Ausgehend hiervon efolgt die Ingantiierung des generischen
Produktmodells und daraus wiederum die Indantiierung des  kundenspezifischen
Produktmodells.

Die bereits angesprochene Verwendung von Metamoddlen ig grundsdtzlich im Rahmen der
Abgrahierung unendlich weiterfihrbar. In diesem Snne is eine Modelanpassung (S5) des
Produktes auf einer Moddlebene m+n denkbar und deren anschlie?ender n+1-mdiger
Ingtantiierung zum kundengpezifischen Produktmodell.

5.3.4 Steuerungssicht

Die Steuerungsscht beschrelbt das Zusammenwirken der erarbeiteten Entwurfsergebnisse.
Abbildung 4 <izziet die ewedtete Spezifikationskomponente ds auch deren
Funktionsweise.
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Abbildung 4: Steuerungssicht des Spezifikationsspielraumes
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5.3.5 Evaluierungim Kontext der Anforderungen

Die Evduierung des eabeateten Fachkonzeptes des Spezifikationsspidraumes erfolgt
insbesondere vor dem Hintergrund der in Kapite 4.2 definierten Anforderungen A4, A5 und
AB. Vor diesem Hintergrund kénnen folgende Aussagen getroffen werden:



Kompostiondle und adeptive Moddlanpassung geben dem Kunden die Mdéglichkeit das
Produktmodel auf der betrachteten Moddlebene (d. h. Modelebenen m-1, m und m+ 1) direkt
anzupassen und  somit enen hohen Grad an  Anderungdflexibilitit zu elangen. Der
Anpassungsumfang wird durch die Anpassungsoperaioren (d. h. Hinzufligen, Verdndern und
Loschen von  Optionswerten und  Optionen) sowie die  vorhandenen  substuierbaren
Moddlbestandteile bestimmt. Das resultierende angepasste Moddl it dabel nicht zwingend
ausf das urgringliche Moddl zurlckfuhrbar, weswvegen ene  Strukturprifung — der
durchgefiihrten Anderungen nicht unbedingt moglich ist.

Die Betrachtung von Metamoddlen, d. h. die Ingantiierung des generischen Produktmodels
augehend von enem Metgproduktmoddl, erlaubt dem Kunden die Einflussnehme auf das
generische  Produktmoddl und im Rahmen de Indantiierung auf das kundenspezifische
Produktmodell, die Anpassung des letzteren. Im Gegensatz zur direkten Adaption enes
Moddls werden hierba nur Anpassungen im Rahmen ener Indantiierung ermoglicht, welche
jedoch a priori die Zurtickfihrbarkeit des Moddls auf sein Metamoddl sichern und somit eine
Strukturprifung  erlauben. Die eingeschrankten Mdoglichkeiten ener enfachen Ingantiierung
werden durch die Berachtung von Metamodelen und deren zweidufiger Ingantiierung
eweitet. Die Ubertragung diesss Vorgehens ist im Weiteren auch auf  abstraktere
Modellebenen durchfiihrbar.

Zusammenfassend kamn festgestdlt werden, dass hindchtlich der Anforderung A4  der
adaptive sowie kompostionelle Ansatz besser geeignet erscheinen ds der metamoddlbaserte
Ansaiz, da letzterer das Versdndnis einer hoheren Absraktion des Produktes durch den
Kunden efordert. Wéahrend der adaptive Ansatz hietbe dem menschlichen Verstandnis des
direkten Veranderns an unpassenden Stellen nachkommt, erlaubt der kompostiondle Ansaz
den Uberblick Uber andere Produktteile und erfordert somit weniger Einarbeitungs- und
Anderungsaufwand.  Insbesondere die Anwendung des metamoddllbasieten Ansatzes mit
ener zunehmenden Absraktion des Produktes kann fir den Endkunden ds schwer
handhabbar und somit in der Anwendung beschrankt beschrieben werden. Hinschtlich der
Anforderung der Anderungsmoglichkeiten A5 it der adaptive Ansatz dem kompositionellen
Ansatz vorzuziehen, da letztere nur auf bestehende Produkttelle zurlickgrefen kann.
Abhangig von der vorgenommenen Abdrahierung konnen die Anderungsmoglichkeiten des
metamodellbaserten  Ansaizes ebenfdls ds umfassend eingestuft werden, da diesr im
Rahmen dner zwedufigen Indantiierung baserend auf dem Metamoddl, die Ingantiierung
gewlnschter  Optionswerte ermdglicht. Die gewlnschte  Strukturprifung A6 impliziert den
metamodellbasierten  Ansatiz, da  diessr  ausschliedich ene a priori  definierte
ZurUckfuhrbarkeit des Modells auf das MetaModdl ermoglicht, basierend auf der zu Grunde
liegenden Indantiierungsbeziehung.  Auf  Grund der  adgptiven und  kompostiondlen
Anderungen am Moddl sdbgt, liegt nicht zwangdaufig eine Zurlickfuhrbarkeit zwischen
Model und gedndertem Moddl vor, was insbesondere keine Strukturprifung zwischen
Modd| und gedndertem (ingtantiierten) Model ermdglicht.

6 DV-Konzept, prototypische mplementierung und Validierung*

Im DV-Konzept wird das Fachkonzept auf die Umsetzung mittds Informations- und
Kommunikationstechnik  Ubertragen. Im Rahmen der Vorschlagsgenerierung werden  hierbel
indbesondere die Techniken und Ansiize des Information Retrievad, Information Filtering
sowie der Recommender-Systeme verwendet, um die fachlichen Aussagen technisch zu
redigeren. Der Spezifikationsspidraum wird im DV-Konzept insbesondere im Rahmen von

13 Die hier beschriebenen Zusammenhange sind auf die Kernaussagen reduziert und vollstandig in der ungekirzten Version
des Exposés zu finden.



Case-Tools"  sowie  MetaCase-Tools  diskutiet, welche ene  entsporechende
Werkzeugunterstiitzung anbieten.

Im Ansthluss an das DV-Konzept efolgt die informationstechnische Implementierung, in
welcher das DV-Konzept auf rede Informationssyseme Ubertragen wird. Auf Grund des
Forschungszidles der vorliegenden Arbeit sent hierbe  keine vollstandige Implementierung
des ewaeaterten Produktkonfiguratorkonzeptes im Vordergrund, sondern  vidmehr das
Aufzeigen der technischen Rediserbarkeit der durchgefUhrten Erweterungen sowie deren
Vdidierung. Dies fihrt zur Implementierung enes Forschungsprototypen, welcher die
Kernfunktionen eines Produktkonfigurators sowie die Funktionen des erwalterten
Konfiguratorkonzeptes redisert.

Eine Vdidierung efolgt mit dem Zid, vorgenommene Konzepterweiterungen am Prototypen
enasats auf deren grundsiizliche Eignung in der Problemdoméne sowie andersats deren
geaignete inhdtlichen Ausichtung zu Uberprifen. Die Eignung wird hierbe definiet ds die
Beurtellung eines konfigurierenden Kunden in der Problemstuation der Préferenziosigkeit
sowie der Nichtexistenz von Optionswverten eine postive Unterstiitzung im Vergleich zu ener
nicht exidierenden Unterdtiitzung (des herkdmmlichen Konfigurators) gefunden zu haben.
Fior das Umfdd der Vdidierung egnet dch insbesondere en  Labor(-entscheidungs-
Jexperiment, welches in dner  atifizidlen Studion die Ubeprifung der aufgestelten
kausdlen Thesen (vgl. Telzide in Kapitd 2) und der Eliminierung von Storqudlen sowie die
Kontrolle der Konfigurationsstuation ermoglicht. Die Ergebnisse der Vdidierung flielen
wiederum in das erweiterte Konfigurationskonzept en.

7 Aktudler Forschungsstand

Zum aktuelen Zetpunkt dehen insbesondere die Ausarbeitung des DV-Konzeptes, die
prototypische Implementierung ds auch deren Vdidieeung aus. Die Erarbetung reevanter
Grundlagen, die Istandyse des Produktkonfiguratorkonzeptes als auch das Sollkonzept und
Fachkonzept der erweiterten Produktkonfiguration sind grofdenteils abgeschl ossen.
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